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Contexte du projet
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Migrer d’une solution vers une autre pour plus d’efficacité

CO n teXte d u p roj et Fonctionnalités : Commandes et factures

du service, factures des services généraux

; suivants (DSI, DRH,...), factures de frais

[@ Insatisfactions sur la solution déja en place : généraux des régions, factures d’achats
des machines et des accessoires,

préimputation des factures, lecture

Finance automatigue des documents, interface

% » Faible capacité d’auto-apprentissage du logiciel comptable

» Circuits d’approbation manuels avec une volumétrie importante : 5000
factures par mois Nombre d’utilisateurs : 10+ en comptabilité

« Absence d’automatisation pour le traitement des factures PDF (100+ imputations-approbations)

* Import manuel des factures dans l'outil en place

Services impactés : Direction
— Méetier Administrative et Financiére, Direction
= » Double imputation des factures service, Direction commerce, DRH, DSI,
Direction filiales, filiales
% v .
,@_, + Chaine achat incompléte au niveau de I'entreprise =RP - Dynamics 365

Kisker




Spécificités du projet
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Diversité des outils et des fournisseurs

Contexte du projet

Fournisseurs

Diversité des logiciels avec de nombreuses re-saisies en raison

des difficultés de rapprochement commande/facture:
« Comptabilité entierement sur Dynamics 365

* Logiciel de commandes tiers autre que Dynamics 365




Objectifs du projet
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Objectifs du projet

=

Couvrir le risque d’obsolescence

Décommission d’un logiciel
Windows qui n’était plus
maintenu

Harmonisation des outils

100% des factures digitalisées
par la comptabilité et validation /
imputation / facturation dans un
seul systeme

Rapprochement fiable entre les
commandes et les factures

& il

Efficacité opérationnelle Ergonomie
Réduire le délai, la charge et le Satisfaction des utilisateurs
co(t de traitement d’'une facture finance et métier

fournisseur

Respecter les délais de paiement
des fournisseurs

Automatisation des écritures
comptables (achats, provisions,
stocks)

Workflows de validation
électroniques

Conformité
Archivage a valeur probante

Prendre de I'avance sur la loi

Finances



Fonctionnement de la solution
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Plateforme cloud globale

Qui automatise les missions des métiers de la finance, des achats & du service client

Votre
entreprise

V-0, -uac¥®

PLATEFORME ESKER ON DEMAND

STRATEGIE =
36097 STRATECE o L1 LSYNERGY € §SoNmEcTIVITY @,
Gestion des fournisseurs & des clients Al Enoi N < ERP
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Source-To-Pay

Intégration de bout en bout avec Microsoft Dynamics 365 : ) ) ;
_ clients Microsoft D365 connectés
* Business Central

* Finance

i , BB Microsoft
ESKER B® Dynamics 365
0 Intégration clé en main
& N

:i;g"

& Expérience utilisateur fluide et Hipm (o =
temps-réel m . =
.mllllllll. ’ =

@ Compatibilité ascendante garantie it g /

&

A Codts opérationnels de maintenance réduit v" Accounts Payable
v' Procurement

v ETI et Grandes Entreprises
v' TPE via Les éditions
Compagnons
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Comment fonctionne une solution de digitalisation ?

Gestion des factures fournisseurs

COMPTABLE FOURNISSEURS RESPONSABLE CENTRE DE COOTS
Soumission de Réception de Extraction des Vérification, Approbation Archivage
la facture la facture données & traitement et de paiement
rapprochement enregistrement
] Papier
@ Emalil
A Portail

fournisseur

3 EDI

Tableau de bord
utilisateur
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Comment fonctionne une solution de digitalisation ?

Pilotage de I'activiteé

Gardez un ceil sur votre activité et
sur votre performance grace a
des indicateurs clés et
des rapports de suivi

Améliorez le temps
de résolution d’une contestation
en collaborant de maniére
instantanée avec vos
clients/fournisseurs via le chat

Factures clients @;Eﬁ:zﬁfm"” e o 1

[—
Green Fish
Beenain 24

oEoPos .

Factures fournisseurs @

0 21

Paiements rapprochés autamatiquement Mantant tolal fact.re par s (6 mois)

z -

H £ o

LMoo I --. I I I I parmo
® beneighe ® Hed @ Eigie e e

HP
;,|I|I|I|II||I|
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Comment fonctionne une solution de digitalisation ?

Interface utilisateur avec Dashboards
personnalisables

@. ? C‘) @ . @ Eepea ESKER

Gestion des commandes - —
+

En cours

21 0 0 0 0

Commandes & valider Commandes pricritaires & Commandes avec Commandes écartées Commandes en échec Emails entrants en échec
valider nouveaux messages

Traité aujourd hui

12 02 0 CliOm

Commandes approuvées Commandes rectificatives & Commandes rejetées Temps moyen de
valider traitement
Taux dautomatisation par mois Délai de traitement par mois (minutes) Respect du SLA Mombre de lignes par mois
_—
rrrrrr .o " .
Commandes par mode de réception Articles les plus vendus (3 mois) Commandes par jour de la semaine Commandes par pays

+

-l

Médias de soumission des .
factures Aprolisal



Mise en place du projet de digitalisation
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Mise en

=

000
ra

Réunions hebdomadaires avec
I'équipe projet Esker
Processus d’arbitrage dans
Monday
Priorisation des tickets : Agilité

P

place du projet de digitalisation

— S

Logiciel de commande tiers

Alimentation du logiciel de
commande des factures traitées
dans Esker pour suivre les FNP

différent de Dynamics
Kit d’intégration universel Esker
(intégration des commandes,
livraisons etc.)

Y

Déploiement rapide : 2/3 mois Utilisation du connecteur Communication auprés des fournisseurs :
standard Esker pour la * Rappel des mentions souhaitées sur les

comptabilisation et le paiement factures (n° de commandes)
des fournisseurs » Fournisseurs gérés en sans commande

(frais généraux)
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Pourquoil Esker ?
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Pourquoil Esker ?

Y

Factures fournisseurs
s s . . i (i}
Facilité de prise en main & ‘ Connecteur Dynamics 365

ergonomie
Factures mssignins Fachures en atiemie Factuses en abeme T Tweturafs] 7 factarnis) T tacturals)
Bux spprobaieuns de palement Espompies disponbies Wiontont foruy Ry da petard
Fociures wirilbes oo mos Faiares an pnense por fournissoar Frariunas & DTS pOr appobaieur g
| s—— . .
- b I I . -+ Esker nommée dans le Gartner®
Produit web modeme avec des - [ i Ale " leen i B Magic Quadrant™ 2024 pour les
tableaux de bord & KPIs - I" I EEEREERE R D suites Source-to-Pay
3310 " 174 .
N P 5] 5 | 1
EdEAERDE N -Pi EXRI o & hpre # ekt = fomtn i
#F # Facsa.
Dl mioyen de TaRemEn: par mols Faotare par mode de réception (3 demiers mols) Dédal moyen de TaRemen: par foemisseur
" . . s —
. PR - -
i e
| “l ” ‘ t :
HIE orr s vepass: .
5 ‘ ‘ || | e
| . S Seriiorr e
PDP CEEEEED | I || [ iivien e I — Partenaire Frangais basé a Lyon
B8R4 EROERITRERY el . . L.
R A linternational avec 15 filiales

dans le monde .
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Beneéfices
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Bénéfices

TN

Gain de temps

Réduction des interventions
manuelles

il
|

Tableaux de bord personnalisables

Interface graphique intéressante
avec de nombreux KPIs

fm

Conformité avec la réforme fiscale

PDP Esker

il

Autonomie

Presque totalement autonome pour
déployer une nouvelle société dans
Esker

5

Sécurité

Remplacement de la solution
vieillissante précédemment en place

b

5
A

Traitement fluide des factures

Plus aucune question a se poser sur
les factures sans commande

O_)<l>
0«0

Tracabilité

Workflows
Conversations internes
Mails de relance
Délais de traitement

e

Méthode de travail

Partenaire qui fait de la vraie agilité

BEsker



Recommandations
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Recommandations

Conduite du
changement

Travailler sur les
pré-requis avant de
démarrer le projet

Le sponsor est
important

Projet comptable

Environnement Interne & fournisseurs Chez Aprolis double sponsor

DSI & métier

Auditer ses besoins métier dés

le début du projet
. L, e Formation des utilisateurs
Disponibilité des différentes

parties prenantes

@

maitrisée par Aprolis
BPO & Chef de projet SI
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Merci pour votre écoute

Avez-vous des questions ?

Gilles MENDES Pauline KHATCHADOURIAN

Chef de Projet DSI Business Development Manager S2P

gilles.mendes@aprolis.com pauline.khatchadourian@esker.com

Aprolis&l Eisker
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