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UN PEU D’HISTOIRE



UN PEU D’HISTOIRE

Il y a dix ans, l'IA dans les solutions CRM de Microsoft était encore à ses débuts, 

mais elle commençait déjà à montrer son potentiel. 

Un exemple notable est l'intégration de l’IA dans Microsoft Dynamics CRM 2013

avec des fonctionnalités d'IA basiques telles que :

▪ Automatisation des tâches

▪ Analyse prédictive

▪ Assistants virtuels

C’est le début de l’IA au service des forces des ventes et des utilisateurs en 

général
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LES FAITS MARQUANTS DES 10 DERNIÈRES ANNÉES 
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En 2013 Automatisation des tâches : Les premières intégrations d'IA ont permis 

d'automatiser des tâches répétitives comme la saisie de données et la gestion 

des contacts, améliorant ainsi l'efficacité des équipes de vente.

En 2015 Analyse prédictive: L'introduction de l'analyse prédictive a aidé les 

entreprises à prévoir les tendances de vente et à identifier les opportunités 

commerciales potentielles¹.

En 2017 Agents virtuels et chatbots : Microsoft a commencé à intégrer des 

agents virtuels et des chatbots pour fournir un support client de base et répondre 

aux questions fréquentes, améliorant ainsi l'expérience client¹.



LES FAITS MARQUANTS DES 10 DERNIÈRES ANNÉES 
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En 2020 Copilot et IA conversationnelle : L'arrivée de Microsoft Copilot a marqué une 

avancée majeure, permettant aux utilisateurs de générer des idées, d'automatiser 

des tâches et d'obtenir des informations en utilisant le langage naturel.

En 2022 Personnalisation en temps réel : Les outils d'IA ont permis de personnaliser les 

interactions avec les clients en temps réel, en utilisant des insights tirés de diverses 

sources de données comme SharePoint, Outlook et Microsoft Teams.

En 2023 Amélioration de l'expérience client : L'IA a continué à améliorer l'expérience 

client en permettant des réponses plus rapides et plus précises aux demandes, ainsi 

qu'en fournissant des recommandations personnalisées.



LES FAITS MARQUANTS DES 10 DERNIÈRES ANNÉES 

En 2024 Prévisions avancées et gestion des risques  : Les capacités de 

prévision et de gestion des risques ont été renforcées grâce à l'IA, permettant 

une meilleure anticipation des besoins et des interruptions dans la chaîne 

d'approvisionnement.
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OÙ EN SOMMES-NOUS ?



L’AVANTAGE DE L’IA POUR LES VENTES

Les principales sociétés de conseil estiment que les organisations de vente 

peuvent bénéficier de manière significative de l’IA générative

1Bain & Company. How Generative AI Will Supercharge Productivity. August 2023. 
2McKinsey. The economic potential of generative AI: The next productivity frontier. June 2023.

3Microsoft. “Sellers’ attitudes about AI.” June 2023. An Ipsos study commissioned by Microsoft. Study included 700 participants who use professional 
CRM systems at organizations of at least 300 people. Industries include Financial Services, Professional Services, Manufacturing, Retail, Technology, 

and Healthcare.
4McKinsey. AI-powered marketing and sales reach new heights with generative AI. May 2023. 

+50%
Augmentation du taux de 

conversion des prospects en 

ventes4

2X Augmentation du taux de ventes 

croisées et de ventes incitatives 4

3-15%
d’augmentation des 

revenus pour les acteurs qui 

investissent dans l’IA 4

Qualité des données + efficacité 

des ventes

29% du temps de vente peut être 

automatisé1

3-5%
Augmentation de la 

productivité2

(Total des frais de vente)

99%
des vendeurs réinvestiraient le 

temps économisé grâce à l’IA 

sur les tâches de travail3

Efficacité des ventes

https://www.bain.com/insights/how-generative-ai-will-supercharge-productivity-snap-chart/
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier
https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/ai-powered-marketing-and-sales-reach-new-heights-with-generative-ai


Microsoft Copilot for Sales

Votre IA au quotidien assistant at work pour les équipes de ventes

Langage naturel

Web 

grounding

Microsoft Graph 

grounding

Protection des 

données de niveau 

entreprise

Protection des 

données 

commerciales

Internet Microsoft 365 

Apps Copilot

Studio

Plateforme CRM

Salesforce Sales Cloud

Microsoft Dynamics 365 Ventes

Informations, contenu et 

recommandations sur les ventes

Grands modèles de 

langage (LLM)



MICROSOFT COPILOT FOR SALES

L'IA de nouvelle génération assiste les équipes de vente dans des tâches fastidieuses telles que le suivi du 

pipeline, la mise à jour des données CRM, la préparation des réunions et l'analyse des appels, afin qu'elles 

puissent se concentrer sur la conclusion des ventes.

Synthèse d’opportunité

Analyses des réunions client

Création de proposition

Modélisations financières

Création de tâches post-réunion

Avancement des opportunités

Analyse des discussions

Création de présentations

Copilot for Sales vous accompagne sur tous vos outils Microsoft du quotidien



MICROSOFT COPILOT FOR SALES

Saisissez l’opportunité

Processus commercial avec Copilot for Sales

Rédigez un e-mail à l’intention de 

Contoso avec les détails du 

produit du service commercial de 

D365, en proposant une réunion.

Résumez votre réunion et 

les prochaines actions

Echangez avec votre 

client

Préparez vous pour la réunion

Microsoft Outlook

Proposez une réunion

Draft an email to Contoso 

proposing a meeting.

Consultez le résumé des 

opportunités de D365 Sales. Mettez 

à jour les détails de l’opportunité et 

synchronisez-la avec D365 Sales.

Microsoft Outlook

Préparez des documents à 

destination de votre client

Affichez toutes les informations 

sur les données de 

FinancialForecast2024.xls

Microsoft Excel

Create pitch deck for meeting 

using Fabrikam meeting brief.doc

Créez un briefing de préparation de 

réunion de vente. Créez un pitch 

deck pour une réunion à l’aide de 

Fabrikam meeting brief.doc

Microsoft PowerPoint

Microsoft Word

Show all questions asked during 

the call

Montrez des conseils de vente et 

des informations connexes sur les 

concurrents mentionnés lors de 

l’appel.

Microsoft Teams

Summarize meeting and show 

follow-up actions.

Résumez la réunion avec des 

mots-clés et des actions 

spécifiques aux ventes. Postez le 

résumé à la salle des marchés.

Microsoft Teams
Zip Co logo SVG free 
download, id: 101874 - 
Brandlogos.net

Résumez les messages de 

votre client

Microsoft Copilot

Résumez les e-mails et les 

conversations Teams de Contoso.

https://support.microsoft.com/en-us/topic/overview-of-microsoft-365-chat-preview-5b00a52d-7296-48ee-b938-b95b7209f737


→ Résumer des discussions complexes

→ Permet aux équipes de saisir 

rapidement les points clés et de 

prendre des décisions éclairées

Les atouts et bénéfices :

• Consulter les résumés détaillés des 
courriers électroniques de plus de 1000 
caractères

• Partager les commentaires en copiant 
et en collant le résumé généré

SALES / COPILOT ET INNOVATION
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VERSION PRÉLIMINAIRE / AOUT 2023

DISPONIBILITÉ GÉNÉRALE / OCTOBRE 24
Résumer de longs courriers électroniques à 

l’aide de Copilot dans Dynamics 365 Sales :



→ Copilot vous permet de consacrer 

moins de temps à la rédaction de vos 

courriers électroniques et peut vous 

aider à rédiger des emails 

personnalisés. 

Vous pourrez ajuster le ton et la 

longueur du message généré et 

personnaliser le contenu suggéré 

avant de l’envoyer.

SALES / COPILOT ET INNOVATION
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Améliorer l’argumentaire de vente grâce à 

l’assistance de Copilot pour les courriers 

électroniques :

VERSION PRÉLIMINAIRE / JUIN 2023

DISPONIBILITÉ GÉNÉRALE / OCTOBRE 24



→ Avec la fonctionnalité de résumé de 
compte, accédez à une synthèse des 
principales données clients, comme le 
comportement d’achat, les opportunités 
associées, les prospects, et les dernières 
actualités du compte

Les atouts et bénéfices :
• Effectuer facilement des recherches sur un 

compte

• Obtenir une vue à 360 degrés du compte, 
créée à l’aide de toutes les données associées 
au contexte du compte

• Afficher un résumé des opportunités associées

• Prendre connaissance des prospects associés

• Découvrir les dernières actualités du compte

SALES / COPILOT ET INNOVATION
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Obtenir une vue à 360° grâce au résumé 

de compte généré par l’IA

ACCÈS ANTICIPÉ POWER PLATFORM / 29 JUILLET 24

DISPONIBILITÉ GÉNÉRALE / OCTOBRE 24



Résumé du compte affichant des 
informations sur les incidents (tickets 
de support) d’un compte

Résumé de compte affichant des 
informations sur les opportunités 
associées
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SALES / COPILOT ET INNOVATION
ACCÈS ANTICIPÉ POWER PLATFORM / 29 JUILLET 24

DISPONIBILITÉ GÉNÉRALE / OCTOBRE 24



→ Accéder aux informations en temps réel et 
à une fonctionnalité de conversation 
instantanée simple en langage naturel

Les atouts et bénéfices :

• Suivre des actions suggérées

• Consulter les informations sur les objectifs et tout ce 

que vous avez accompli

• Trouver des opportunités clés sur lesquelles se 

concentrer

• Se préparer pour les réunions commerciales à venir

• Se tenir au courant grâce à des informations en 

temps réel sur différentes entités

• Converser de manière instantanée avec Sales 

Copilot

• Suivre les performances à l’aide de graphiques en 

langage naturel et un calendrier intégré

SALES / COPILOT ET INNOVATION
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Rester efficace avec la page d’accueil 

immersive de Copilot :

VERSION PRÉLIMINAIRE / OCTOBRE 24



→ Copilot dans Sales vous aide à planifier et à exécuter les tâches quotidiennes sous la forme 

d’aperçus et de recommandations d’action :

• Augmenter la capacité de prise de décision grâce à des informations et des conseils clés

• Rester informé de toutes les conversations grâce aux aperçus et suggestions d’action

o Suivis par courrier électronique pour les collaborations client actives.

o Recommandation d’action issue des réunions terminées

o Suggestions pour que les enregistrements soient mis à jour avec les principaux changements

o Conseils pour démarrer l’engagement pour les opportunités nouvellement affectées.

• Accéder aux options d’action recommandées sur plusieurs points de contact au sein des 
applications Dynamics 365 au niveau de l’enregistrement et de la vue agrégée.

SALES / COPILOT ET INNOVATION
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Suggestions d’actions basées sur l’IA :

ACCÈS ANTICIPÉ POWER PLATFORM / AOUT 24 -> DISPONIBILITÉ GÉNÉRALE / OCTOBRE 24



→ Cette vue améliorée du pipeline permet de rationaliser encore davantage les stratégies de 
vente car vous pourrez regrouper les opportunités de manière dynamique en fonction de 
facteurs critiques tels que le nom du compte, le nom du vendeur ou la date/mois de clôture. 
Cette fonctionnalité améliore la capacité à segmenter et cibler des domaines spécifiques du 
pipeline.

→ En plus des capacités de regroupement améliorées, Dynamics 365 Sales facilite désormais 
l’agrégation de valeurs numériques. Vous pouvez facilement évaluer le total des revenus 
estimés au sein du pipeline ou de segments groupés spécifiques. 

Les atouts et bénéfices :

• Regrouper les opportunités par nom de compte, nom de vendeur, date/mois de clôture ou tout 
autre champ pertinent.

• Regrouper les valeurs numériques telles que la valeur estimée et les revenus réels dans la grille 
modifiable.

SALES / COPILOT ET INNOVATION
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Analyser les opportunités avec le regroupement et l’agrégation :

ACCÈS ANTICIPÉ POWER PLATFORM / AOUT 24 -> DISPONIBILITÉ GÉNÉRALE / OCTOBRE 24



Démo Live
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COPILOT FOR SALES ET USAGES



COPILOT FOR SALES ET OUTLOOK
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Un résumé rapide de vos 

conversations mail



COPILOT : UN AIDE DE CAMP PRÉCIEUX 
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Copilot est capable de résumer un enregistrement de réunion 



COPILOT : UN AIDE-MÉMOIRE 
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Création de fiches réunions : prises de notes, ressentis, fichiers et liens partagés



ET CHEZ NOS CLIENTS ? 
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ADD associés
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L’humain

L’international

L’expertise juridique

Les nouvelles technologies

EFFICACITÉ X QUALITÉ

Nous mobilisons les meilleures ressources 
humaines et technologiques pour :

• plus de réactivité dans les recherches 
généalogiques,

• une qualité relationnelle élevée,
• des délais les plus courts possibles.



Une capacité à LOCALISER et 
RETROUVER des héritiers dans des 

délais les plus courts possibles

• 36 bureaux dans le monde
• Une équipe internationale de 

recherche
• Des correspondants exclusifs
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Fondé en 1990, le groupe ADD Associés s’est imposé en 35 ans 
comme l’un des principaux acteurs mondiaux du secteur.

Ce qui nous anime : continuer à incarner la nouvelle génération du métier 
et mettre tout en œuvre afin de permettre à chacun d’exercer en confiance le 
droit à la succession dans les meilleures conditions de rigueur, d’humanité et 
d’efficacité.

ADD Associés, la référence 
de la généalogie successorale

31



ADD Connect : l’innovation ADD 2024



Les médias parlent d’ADD ASSOCIES
Une visibilité qui éclaire le métier de généalogiste successoral et souligne le lien fort qui existe 
entre ADD ASSOCIES et les professionnels qui nous mandatent

Saison 4 – Octobre 24

3 millions de téléspectateurs 

par épisode + Replay TF1+

Dans le 13/14 de France Inter
Série de 5 épisodes du 28/10 au 1/11

+ Podcast disponible sur les 

toutes les plateformes



ADD ASSOCIÉS : NOS PROJETS IA

Le déploiement de l’IA à toutes les étapes de notre activité a pour objectif le 

gain de temps et la qualité de service à nos clients.

IA et ADD Graph notre base de données d’état civil : 

• IA générative

▪ Analyse de la donnée pour indexation des filiations

▪ OCRisation des documents pour alimenter cette base de filiation 

▪ Lecture et transformation des documents manuscrits en base de données fiable

• Machine learning

▪ Création automatique des arbres généalogiques 
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EXEMPLES
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ADD ASSOCIÉS : NOS PROJETS IA

• Dans Dynamics 365 Sales , implémentation de Copilot for sales :

▪ Aide à la prospection des Notaires 

▪ Aide à la gestion des dossiers ( plus de 100 dossiers par experts avec une durée 

de vie de 3 mois à 1,5 an)

▪ Aide à la rédaction des courriers électroniques avec un formatage juridique
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ADD ASSOCIÉS : COPILOT FOR SALES : AIDE À LA PROSPECTION 
DES NOTAIRES

• Dans le volet Assistant IA Copilot, cliquez sur 
Afficher les invites

• Sélectionnez Obtenir des informations > 

Résumer Personne Morale (Summarize

account)

• Dans le chat, saisir / et sélectionnez la 

personne morale ou taper les premiers 

caractères du nom

• Cliquez sur Entrée
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ADD ASSOCIÉS : COPILOT FOR SALES : AIDE À LA 
PROSPECTION DES NOTAIRES

• Dans le volet Assistant IA Copilot, cliquez sur 
Afficher les invites

• Sélectionnez Obtenir des informations > 

Recevoir les dernières actualités du compte 

(Get latest news for account)

• Dans le chat, saisir / et commencez à saisir le 

nom de la personne morale ou sélectionnez 

la dans la liste qui s’affiche

• Cliquez sur Entrée



• Dans le volet Assistant IA Copilot, cliquez sur 
Afficher les invites

• Sélectionnez Obtenir des informations > 

Résumer l’opportunité (Summarize

opportunity)

• Dans le chat, saisir / et sélectionnez le dossier 

à résumer ou taper le nom du dossier

• Cliquez sur Entrée

39

ADD ASSOCIÉS : COPILOT FOR SALES : AIDE À LA 
GESTION DES DOSSIERS



oCopilot peut vous aider à visualiser rapidement la liste des 

enregistrements récemment mis à jour :

oDans le volet Assistant IA Copilot, ouvrez Copilot

o Sélectionnez Poser des questions > Quoi de neuf avec mes 

enregistrements (Ask question / What’s new with my sales records)

oCliquez sur Entrée

oCliquez sur Obtenir des mises à jour pour visualiser les modifications 

liées à l’enregistrement

oCopilot récupère la liste en fonction des conditions suivantes :

o Les enregistrements sont de types Personnes Morales, ou Dossiers

o Les enregistrements ont été mis à jour au cours des 7 derniers jours

oVous êtes propriétaire de ces enregistrements

ADD ASSOCIÉS : COPILOT FOR SALES : AIDE À LA 

GESTION DES DOSSIERS

40



oVous devrez peut être vous référer à des documents tels que des comptes rendus, 

des documents techniques, etc… Si ces documents sont stockés dans SharePoint, 

Copilot peut vous aider à trouver des réponses à partir des documents et les 
résumer pour vous :

oDans le volet Assistant IA Copilot, ouvrez Copilot

o Sélectionnez Obtenir des informations > 

Obtenir des informations auprès de SharePoint à propos 

et taper votre question (Get info / Get info from SharePoint about)

o Par exemple : Get info from SharePoint about Jeanne Chirac

oCliquez sur Entrée

ADD ASSOCIÉS : COPILOT FOR SALES : AIDE À LA GESTION 

DES DOSSIERS

41



ADD ASSOCIÉS : RÉPONSE AUX MAILS 

42

La création automatique des 

mails par Copilot permet 

d’envoyer des écrits plus 

formels avec un résumé des 

dossiers concernés.



CONCLUSION : ROI ATTENDU

• Gain de temps sur le traitement des dossiers :

20 %

• Augmentation de la satisfaction client : 

15 %

43
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