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PRÉSENTATION DE CA-PS



Crédit Agricole Payment Services
Animateur des paiements pour le groupe Crédit Agricole

Chiffres clés Domaines d’activités

+740
Collaborateurs

15,1 milliards
D’opérations de paiement traitées

Monétique porteur

Monétique Commerçant

Echanges et Flux
Paiements SEPA & internationaux

Fiduciaire

Authentification, Sécurité & Data

431 M€
De chiffre d’affaire en 2023
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D’AX 2009 à D365
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+15 ANS DE SUCCÈS

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

AX2009 PROJET AX2012 PROJET D365

TMA TMA TMA

Projet « MAX ».

Un projet sur 20 mois incluant 

une révision complète des 

processus et un changement 

d’hébergeur.

Projet « EOS »

Un projet sur 22 mois dans 

le cadre de la refonte du SI 

Finance de CAPS. 
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Modernisation du SI
• Hébergement des environnements dans le 

cloud

• Sécurisation des échanges avec la mise en place 

de l’ETL Azure Logicapps

• Montée de version régulière permettant de 

bénéficier des dernières fonctionnalités du 

produit

• Mise en place de la chaîne CI/CD

1

Profiter des nouvelles fonctionnalités D365​
• Interface utilisateur améliorée

• Intégration avancée avec Office 

• Mise en place de Electronic Reporting notamment 

pour les virements/prélèvements clients

• Reporting intégré avec PowerBI

Améliorer la productivité via des 

processus établis
• Standardisation et rationalisation des 

processus

• Digitalisation des processus

Le passage d’AX 2009 à AX 2012 était à la fois une 

migration technique avec un changement d’hébergement 

de la solution mais également une intégration de nouvelles 

fonctionnalités pour répondre aux enjeux métiers.

La mise en œuvre de Dynamics 365 s’est inscrit dans le 

cadre d’un projet de refonte du système d’information 

financier de CAPS.

2 3

LES APPORTS DE D365
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DÉFIS ET RÉUSSITES
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LES DÉFIS DES MIGRATIONS

Alignement stratégique 

et opérationnel
Intégration SI

Disponibilités des équipes Gestion du changement
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POINTS DE RÉUSSITE 

À RETENIR
Implication

Tous les participants et 

responsables des ateliers avaient 

l'autorité de prendre des décisions 

et de signaler les problèmes et les 

risques.

Business centric

Les objectifs business de CA-PS ont 

été alignés sur les objectifs du 

projet. Ils ont été établis et 

communiqués à tous avant le 

lancement.

Intégration SI

D365 au centre du SI Finance, lien 

avec les autres outils du groupe

Sponsorship

Les sponsors de CA-PS se sont 

investis dans ce projet et ont 

apporté leur soutien au niveau de la 

direction de l'entreprise.
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QUESTIONS
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