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Les missions de Nexus Santé

Nexus Santé développe une offre logistique 

répondant aux besoins quotidiens des biologistes 

au sein des Laboratoires d’analyses médicales.

L’offre de services s’articule autour de 3 pôles essentiels au bon 

fonctionnement de la profession de biologiste :

• Une Centrale d’achats pour les réactifs et les 

consommables

• Une Plateforme Logistique

• Une Offre de transport 
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Nexus Santé : Quelques chiffres 

3000
Produits référencés

6000
M2 de stockage

12 000 
Km parcouru pour livrer 

les clients

30 M€
Achats

500 
M2 de chambre froide

105
Clients/Laboratoires
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Les enjeux du projet de mise en œuvre de l’ERP

Avoir une meilleure maitrise des flux de données 
Entrants/Sortants (Ventes, Achats, Logistique)

Automatiser les processus de gestion 

Fiabiliser le référentiel articles et piloter les prix Clients

Réduire les coûts en passant vers une solution logicielle 
« Cloud »
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Les solutions retenues et les fonctionnalités mises en place 

Dynamics 365 

Business Central

• Gestion des articles, paramétrage des références fournisseurs, 
conditionnement, prix d’achats et prix de ventes 

• Ventes/Achats et facturation : 
• Création de la commande (Ventes ou Achats) jusqu’à la 

facturation (paiement et règlement) 
• Livraison directe pour les fournisseurs hors-plateforme et 

vente au conditionnement

• Logistique : 
• Transfert des commandes de Ventes à la Plate-forme 

Logistique depuis Business Central
• Prise en compte des commandes d’approvisionnement (les 

stocks de la Plateforme Logistique)
• Communication au client d’un attendu de livraison

Power Automate

• Enregistrement automatique sur des 
répertoire OneDrive dédiés  des 
commandes reçues par mail au sein 
de différentes adresses mail

• Envoi automatique des attendus de 
livraison par mail grâce à des fichiers 
déposés dans One Drive générés ou 
intégrés par Business Central
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L’architecture de la solution mise en œuvre caractérisée par 
un nombre important d’interfaces 

La Solution 

Comptabilité

Fournisseurs

Central d’Achats

Hors Central d’Achats

Saisie des commandes d’Achats 
via les laboratoires

Plate-forme Logistique
(WMS/TMS)

Power Automate

Dynamics 365 

Business Central

Interfaces
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Gestion des articles 
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Paramétrage des prix d’achats et ventes

Prix achats

Prix ventes
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Ventes/Achats et facturation 

Import des commandes des laboratoires, création des commandes ventes, création des commandes 

d’achats si le fournisseur est en livraison directe, sinon envoi de la commande vente à la Plateforme
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Logistique

Flux Plateforme
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Logistique
Import et création des commandes d’appros
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Logistique
Envoi des DESADV (Attendus de livraison) au client
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Le planning de mise en œuvre 

Juillet 2022

Cadrage

Lancement du projet, puis

Cadrage / Etude
Début février 2023 

Go Live 1ier laboratoire  

Août à décembre 2022

Mise en œuvre et reprise des 

données

Paramétrages, 

personnalisations, interfaces

Janvier 2023

Recette/Tests/Formation

Validation complète des 

fonctionnalités et des flux

Février 2023 

Déploiement autres 

Laboratoires

7 mois
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Les bénéfices 

• Fiabilisation des données

• Gain de temps et réduction du risque d’erreur grâce à l’automatisation

• Une autonomie plus grande des équipes Nexus Santé dans l’utilisation de l’outil (Mise à jour, 
Paramétrage, …)

• Un meilleur service pour les clients (Laboratoires)

• Une solution dont le périmètre pourra évoluer avec Nexus Santé

• Un ROI rapide constaté par rapport au cout de fonctionnement de l’ancienne solution
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Si le projet était à refaire 

Les points positifs

• Disponibilité des équipes à la fois coté Nexus 

Santé avec un Chef de projet et un Key User 

disponible et une équipe Symelia dédiée.

• Les équipes se sont adaptées au changement 

de périmètre au cours du projet sans impact 

important sur le planning (comptabilité, …)

• Mise en place d’une étape tests des flux 

renforcée compte tenu de la complexité et du 

nombre d’interfaces 

• Un go-live progressif qui a permis de gagner 

en efficacité pour prendre en compte les 

ajustements

Les axes d’amélioration

• Au niveau des interfaces, anticiper une action 

en amont auprès des fournisseurs afin de 

fiabiliser les données des articles transmis 

• Compte tenu de la complexité du projet lié au 

nombre d’acteurs externes, il aurait été 

nécessaire de prévoir un planning un peu plus 

long

• Compte tenu du nombre important de fichiers 

entrants/Sortants, prendre en compte la 

surveillance des flux Power Automate pour la 

maintenance dès la phase de tests
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Questions / Réponses
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