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Plan

« Contexte et présentation du projet NEXT

» L'importance de la phase Pré-projet

« Pilotage de la transformation digitale

* Projet métier / Réle du BPO,KU & BA

« Approche modulaire de la solution

« Gestion des interventions et gestions des actifs
« Echanges
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En résumeé

- 2’500 2cha6mi:rs0paorano 12'900..

Collaborateurs-trices o
large palette d’activités

grand savoir-faire

de lignes électriques

L'énergeéticien de reférence et de confiance

solutions personnalisees
proximite

3 277 ..

d’électricité vendue chaque année de chaleur distribuee a distanﬁEXT



@ Afin de se préparer aux deéfis qui I'attendent...

groupe(® i . .
Nous préparer a exploiter la
richesse de nos données
Soutenir !a_stratégie d’.entreprise | SE— Nous disposons d’un systeme de gestion évolutif,
en anticipant I'avenir et les intégré dans un paysage applicatif cohérent, et

accessible partout et en tout temps. Sa simplicité

évolutions du marché
et sa convivialité satisfont pleinement les

Groupe E releve avec agilité et succeés les -
défis du marché. utilisateurs.

Etre plus a I’écoute de nos

Fonctionner comme un Groupe client.e.s pour mieux les servir

uni derriere une marque forte Nos clients sont directement bénéficiaires de nos
La performance de chaque métier est processus de travail harmonisés, innovants et )
efficients. N I:XT

renforcée et le pilotage du groupe facilité.



@ Groupe E a initié des chantiers stratégiques cles...

groupe(®

Harmoniser nos processus et Réaliser notre transformation
partager des méthodes de travail digitale et moderniser nos
efficientes et communes outils

Améliorer la gestion et
I’exploitation de nos données

N - Construction d’'un langage commun
- Standardisation des processus entre les gag

sociétés du Groupe - Mise en pla‘ce d’uln outil de gestion fayorisé par 'implémentation de’ standards
- Harmonisation des réles supports et commun, a la pointe des standards du - Mise en place de flux de données « de
métiers marché . ‘ bout en bout » ) _
- Amélioration continue arace au partage - Rgr_npl_acement des out|_ls opsoletes - Tr?nsparenc_:e accrue de l'information
9 partag - Utilisation de technologies innovantes grace a la mise en place d’une « source de

des bonnes pratiques (Cloud, Marketing Automation...) vérité unique » (Single Source of Truth)
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...regroupeées dans un programme transverse ambitieux !

groupe(®
vers une Nouvelle EXpéerience de Travall
Futur,
Projection,
Dynamisme :
Innovation, Outils
Modernisation Processus

Culture collaborative -
NEXT

Novmobre 2022 16



: ...qui visent a transformer I’expérience de travail pour
I’ensemble du Groupe...

' -
i

groupe(®

—_—

Un outil moderne,
performant et sécurisé

i;;j o _" | Microsoft Dynamics 365

-r '

Outil unique

Utilisation simplifiée

Reporting clair et consolidé
Transparence accrue

Facilitation de la prise de décision

Une coopération au sein
du Groupe facilitée

Outil commun

Simplification et harmonisation
des processus

Esprit de groupe renforcé

Une meilleure approche de la |
relation client =

S 7
" ’
-~ _—
/i i
" ;
T

\/

Intégration avec le CRM permettant: -

v Une approche omni-canal &

v" Une vue clienta 360° |

v" Un enrichissement du parcours client |

NEXT
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@ Initié en 2018 pour une fin prévue en 2024...

groupe® Phase d'étude Initialisation
Préparation, processus, évaluation, choix Stratégie, planning

Réversi-
bilité

Conception
Design, développement, tests

|
|
|
|
i
|
Déploiement
v Implémentation de 'ERP, migration des
i données, formation des utilisateurs
I
1
I
|
|

GO Live
GO Live Ensemble des sociétés du

Lot 1 et 2 - Celsius Ter déploiement

| v
Al ; o
2021 2022 v 202 02}' :



@ Le programme est porté par une équipe
pluridiSCiplinaire- " DGG Resp. programm; transformation

. . orga & Sl
growpe® 2nd opinion audit v Pgth .
Deloitte e - Fython u :

Commanditaire Sponsor Board NEXT
W. Zeller

Resp. programme

Supports Y. Fritsché & F. Le Helley
achat, jur, fin. Change management
D. Dabiré, Y. Kadem, V. Blenner G.Richer-Onate, D.Bardy, E.Echeverria

G. Wégli Nicolas Robatel, Flaviano Valvason
[

Chef de projet Chef de projet Chef de projet Chef de projet Chef de projet
Plan B CRM Mandats Assets Finance/payroll Achat/Logistique

Ch.Jouniaux S. Currat L. Dunand N. Petit J. Balekd/er
CUtOVerManager EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

P. Dutrieux

Resp_Testing IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII*

M.Manuguerra

1 ChefdeprojetMigration IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’

F. George

Chefdeprojet IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII*

Gouvernance données
Th.Bussien

Chef de projet IT lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII*

S. Cavada/ J-L Davoine

Architecte IT

B. Lugeon
-
C. Delapierre / B. Seydoux / B. Seck t x T
S. Dubuis / A. Essmaali

Process owners (~20) & Key users (~50)

Resp. interfaces
M. Canuto / F.Ferchaud
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L'importance de la phase Pré-projet
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NEXT est a la croisée de plusieurs transformations...

groupe(®
_ Un nouvel outil ERP
Des processus métiers N o~/ P Y o serice It intégré dans systéme
. 4 . e I | e i 2 o \ Marketin = = /4
harmonisés et standardisés \ ° applicatif cohérent
Coconstruits dans un état d’esprit V N L'ERP est un progiciel qui
groupe (i , ,
Finance permet de gérer 'ensemble
des processus opérationnels
Project Service d’'une entreprise en intégrant

Automation

plusieurs fonctions de gestion.

Véritable "colonne vertébrale"
de I'entreprise, il est composé
de différentes applications qui
interagissent avec une base de
données unique et commune
et des systemes métiers
existants (ERP, CRM, SIRH...)

Organisation & People

Une organisation plus robuste avec la

création de nouveaux réles, le
renforcement des compétences et une
collaboration inter-directions renforcée

NEXT

Novmobre 2022 21



Harmonisation des processus / périmetre fonctionnel

roupe
group @ PILOTAGE

Donne le cap, . e
permet de gérer 1. Piloter le groupe ‘2- Geérer la qualite o

td trol et le systétme de management intégré
et ae controler

L . 3. Gérer 'appro. en
Produire I’énergie matiéres premiéres

5. Exploiter les

actifs
physiques

7. Gérer le contrble

4. Gérer les actifs physiques des installations

Acheminer I’énergie

a Réaliser des projets et
METIER des prestations propres

Cceur de l'activité, 6. Gérer 9. Réaliser les mandats

raison d Pftre Réaliser des projets et G 8. Gérer les

pour le client des prestations pour tiers demandes
10. Vendre des client

et intragroupes :
produits et des

prestations
11. Gérer les portefeuilles énergie

13. Vendre au détail

Commercialiser I’énergie

B

Vendre au détail 12. Gérer I'assortiment

Périmétre NEXT

15. Assurer
la communication et 16. Gérer le marketing
les affaires publiques

14. Assurer le
conseil juridique

17. Assurer la gestion 1@, @A s Trerees 19. Gérer les

des ressources humaines données de base

avec maintien de
certains S| métier

Permet au métier
de fonctionner

Hors périmétre efficacement zo'ﬁe’n:z[)ilﬁefam 21. Gérer les achats 22. Fournir les TIC 23. Gérer la logistique gt‘lbg‘:szvgfssesrv@eé
_ . TUI=/N\ T
Un process owners est identifié pour chaque processus (21 personnes)
22
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Matrice des fonctionnalités par type de mandat

groupe(®

=l —

IM[njo|p|a|Rr]s|T|u|v|w|x]y]|Zz|araBlaclaDAE|AF|AGlaH| Al| A1 |AK|ALAMAN|AC] AP|A|AR| AS | AT]|AU|AVIAW AX| Av|AZ|BA| BB|BC|BD| BE| BF |BG|BH] B1 | BI| BK| BL|BMBN|BO| BR|BQ| BR|BS|BT|BU| BV W BX] BZ|CA| CB| CC|CD| CE | CF |C6|cH| €1 | @ | k| ci|em]en|co]cp|calc
le i llati ion i I existante” | Famille "Mair " | Famille "SAV / |

Famille - 1 n

Famille

Liste des familles projets métiers

Périmétre par cas

Avant-projet  |Offre CRM
Avant-projet | Offre outil métier
Avant-projet  |Cadre |
Structure du
projet Interne société
Structure du
projet Client groupe (autre entité juridique)
Structure du

‘en amont du projet

projet |Client groupe au titre d'un projet parent dlient (interne ou externe)
Structure du | Client facturé
Structure du
projet Distinction client livré / facturé
Structure du
projet Multi-clients (livrés et/ou facturés)
Structure du
projet Dé en tiches / lots
Structure du
projet Projet mixte possible (association avec un autre cas)
bl

Structure du
projet Projet Grand ch
RH Ressources de la société

RH Ressources d'autres sociétés

Budget Prévisi et budget projet

Achats [Achats de ié pécifique (articles non réfé
Achats Achats de pr
Achats Achats en interne groupe-E (articles référencés)

Producti F / de produit au titre du projet .-.. .-..-...-.-.

Stock Consommation de stock Groupe-E

Stock C 1ation de stock autre société Groupe-E .-. .-..-...-.-.

Stock Retour en stock sur le projet (hors stock gris) .

el [o B olos 5lo1c 5[0l s o ol
i 0|oj|ojOof0|0O|0|Of0O|O|0O|OfO
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Focaliser sur le standard

groupe(®
* Privilégier le standard, éviter les «customs»
* Processus N3 — N4 basés sur le standard
 Mise en place d’'un Change Control Board
« Limite sur le taux sur les GAP (10-15%)
 Nombre de gaps / nombre de processus détaillés
Sous-lot2
Nombre de TDD
Gaps Users % de Us
Intitulé du Livrable fonctionnels Gaps Reports Gaps RDD Gap Interface spévs Us Commentaires
(5 types) story std
P16 - Gérer le marketing du Groupe na na na na 0 na
P169 - Gérer les projets 5 1 0 0 40 12,5%
P17 - Gérer les RH 0 0 0 0 0 0,0%
P18 -Gérer la Finance 2 0 0 0 23 8,7%
P21 - Gérer les achats 0 0 0 0 40 0,0%
P23 - Gérer la logistique 1 0 0 0 45 2,2%
P13 - Gérer le rétail na na na na 0 na
P4520 - Gérer les assets na na na na 0 na
8 1 0 0 148 5,4%

Novmobre 2022
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Novmobre 2022

Architecture

 Documentation de I'architecture technique
actuelle

» Définition de I'architecture cible en alignement
avec la stratégie architecturale d’entreprise

* Mise en place d’'une plateforme d’intégration
(Magic XPI)

» Définition et documentation des processus
fonctionnels end to end

« Utilisation d’un outil de modélisation architectural
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Pilotage de la transformation digitale
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@ Le programme de transformation a été lancé en 2022 pour assurer
le succes conjoint des projets de changement de processus /
sope®  systemes d’information

\—‘/—\ MISSION DU

MISSION DE GROUPE E,
INSCRITE DANS LA PROGRAMME
CARTE STRATEGIQUE

« Nous transformons nos
processus et nos systémes
d’information pour plus
d’efficience, de collaboration,
de digitalisation et d’apporter
toujours plus de valeur a nos

« Nous amenons les
énergies et les solutions de
demain au coeur de la vie
de nos clients. »

clients . » N EXT

Novmobre 2022 27
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Le programme a pour but initial d’assurer
groupe(®

le succes conjoint des projets de transformation des
processus et des systemes d’information

et un mode

opératoire plus |
optimal

Avec 3 objectifs

On passe d’'une
‘ Coordonner les efforts des différents projets

en cours et en démarrage

‘ Garantir la cohérence entre les

solutions, les processus et les données

organisation en «silos»
par projets

Accompagner I'organisation et les
utilisateurs dans la transformation

fe.8
=
r/

p ... a un pilotage plus direct
> 4 et une meilleure

coordination horizontale

Novmobre 2022

N

—
—

r

NEXT
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Implémenter 'TERP
Microsoft D365 F&O
pour le Groupe

Harmoniser les processus
de vente, implémenter la
solution CRM D365 Sales
pour le Groupe, partager
les documents et
données clients

Déployer la suite RH
Successfactors pour le
Groupe

Novmobre 2022

PROJETS PRIORITAIRES

Implémenter la solution de
gestion des temps Mobatime
(saisie et imputation des
heures) pour le Groupe

Déployer des
compteurs intelligents
pour I'ensemble de la

clientéle

La transformation est constituée de nombreux
projets avec de fortes interdépendances

Mettre en place une nouvelle
plateforme d’interaction avec nos
clients (site internet et portails clients)
— En démarrage

Refonte

site Web

Implémenter un systeme
de gestion du Facility
Management

AN
~~
Remplacer I'e-shop
— Programme de @ Groupe E plus
X pilotage
/ de la
) transformation
s
/

AN

Mettre en place la
Transformation IT
Refonte totale de I'l'T

Harmoniser SAV et du
service client Groupe
(processus, organisation et
outils — notamment ticketing)

NEXT

30




@ A Début projet A Fin de projet Projets cloturés
Réalisation de la Transformation  mm=mEE rous presude. e Varappe

appel d'offres Marge contributive

d ’ iCi fi n 2 024 Inclus conception, Harmo1

groupe(®

déploiement des
solutions et cl6ture
- 2018 2019 2020 2021 2023 2024 -
A 011247 _3_ Réalisation As11224
NOVE 08.02.22 A 310824
23.07.20 Am AR i A 31.12.24
0.04.23
15.02.21 Am _ Reoisaion ______ JGIRE

FMAO 01.07.21 A IZ Stand-by

Fm——— e m i — i ———— -

SITE WEB 01.06.23 A ! ?

o1.01.20 A IET S BT A 062

01.10.21 A -A15.01.23
Aujourd’hui N EXT
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Réalisations clés
Programme

Gestion des risques et
des points de blocage
transverses

Pilotage des
interdépendances
fonctionnelles, techniques
et planning

. . Roadmap gouvernance
Roadmap inter-projets des données (GDD)

Priorisation, arbitrages et
décisions inter-projet

Prise en charge de sujets
« orphelins » qui impactent
le succes de la
transformation

Cockpit de gestion des
risques

Mise en place des instruments et moyens nécessaires pour piloter la transformation

NEXT
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Projet métier / Role du BPO, KU & BA



groupe(®

Projet métier / Réle du BPO,KU & BA

Projet '\

Les différents roles de la

phase de réalisation

¥

L'organisation de
I'équipe projet peut
sembler complexe
mais chacun a un
role a jouer!
Découvrez les
différents experts de
I'équipe projet.

Sponsor du
programme

Il porte le projet au sein de
Groupe E, définit la strategie
et les objectifs du
programme et suit son
avancement, tout en
garantissant le cadre
(budget, planning, livrables,
risques, contractualisation).

®

Responsable du
programme

Elle travaille en binéme avec
l'intégrateur et dirige I'ensemble
du programme. Elle coordonne
I'ensemble des activités. Elle est
responsable du programme
auprés du Comité de Pilotage.

Responsable
interfaces

Il participe a la définition et a la
conception des interfaces, puis
coordonne leur mise en
oeuvre en collaboration avec
I'IT, l'intégrateur et les
prestataires externes

Chef de projet
migration des
données

Il est responsable de la
migration des données des
anciens au nouveau systéme. |l
coordonne aussi les activités de
preparation, de conversion et
de nettoyage des donnees.

IT Security officer

Elle est responsable de la
securité informatique et de son
respect dans le cadre du projet et
du changement de systéme.

Chef de projet
gouvernance des
données

Il est responsable du processus de
gestion des données, de leur
qualité et de leur cycle de vie dans
l'outil, en interaction avec les chefs
de projet et les metiers.

Architecte IT

Il est responsable de
l'architecture IT globale, de la
définition des regles au bon
fonctionnement de la solution.

A

Chef de projet

« métier »

|l planifie, coordonne les activités
de réalisation fonctionnelle et
assure le reporting. |l arbitre, aide
au maintien du standard en
apportant les réponses aux
besoins metiers et en motivant
son équipe.




groupe(®

Projet métier / Réle du BPO,KU & BA

Responsable assurance
qualité et assistance a
maitrise d’ouvrage

Il définit et détaille les livrables
attendus, contréle la qualité et la
conformité des livraisons pour

acceptation. Il soutient la responsable

du programme dans I'approche
méthodologique et dans la gestion du
programme

Responsable
Testing

Il organise la validation de la
solution NEXT au travers des tests,
depuis la définition de la stratégie
jusqu'a l'organisation de la
préparation et de la réalisation des
tests.

-
[ V]

Assistant de projet /
project office

Il est responsable du reporting du
projet et assure le suivi du projet.
Il a également un rdle de soutien
pour les taches organisationnelles
et administratives du projet.

Chef de projet IT

Il définit, organise et suit I'ensemble
des activités informatiques du
programme. |l est aussi responsable
de la bonne intégration de |a solution
avec les autres solutions du Groupe.

Change manager

Il est responsable de planifier et
coordonner les activités de
conduite du changement
(formations, communications,
adoption de la solution par les
utilisateurs...).

>

IT Business Analyste /
Administrateur D365

Elle traduit les exigences métiers en
éléments de configuration et valide
les spéecifications techniques. Elle
participe aussi aux tests et administre
I'ERP (D365).

Key user

Grace a son expertise métier, il
soutient le process owner dans la
mise en ceuvre des processus. Il
realise des tests, porte le
changement et forme les
utilisateurs finaux.

Process owner /
responsable
processus métier

Il valide dans un domaine
spécifique que les processus
implémentés dans 'ERP
correspondent aux besoins
pour I'ensemble du groupe,
contribue & I'harmonisation des
pratiques et au maintien du
standard.

. 4

L'intégrateur Silverprod

Notre partenaire SilverProd nous
accompagne dans
'implémentation de 'ERP en
apportant son expertise
fonctionnelle et technique.

Une équipe de Direction de
programme assure également le
pilotage de NEXT conjointement
avec Groupe e.
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Approche modulaire de la solution
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Approche modulaire de la solution

The platform extensibility model
Power Platform across Microsoft 365, Dynamics 365, and Azure

Dynamics 365 Flnance_ and MMEINTEEIEE Marketing Sales Service Talent Office LinkedIn Ecosystem ISV and custom
operations 365 apps
., @ P W |
Platform

— Web i
Power Apps Power Automate Power Virtual Agents Power BI b services

User interface
Model apps + Canvas apps

+— Custom controls

Loglc g | Busingss rules ‘
Business rules + Flows + Plugins + Functions Plug-ins Automation
Data model

. ) . *— Metadata extensions
Entities + relationships

Custom connectors
Gateways + connectors .

NEXT
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Gestion des interventions et gestion des actifs
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CRM (ARGOS)

Renseigner
compte client

Gérer I'offre

opportunités

‘¥ Vendeur, Technicien

Novmobre 2022

Gestion des interventions et gestion des actifs

Timbrer Imputer, saisir les frais

MOBATIME

Resp. de portefeuille / Resp. de mandat

D365 FO (ERP)

Prévisionnel

Créer le contrat de

projet D365 Field Service (CE)

Créer la structure

de projet 2NE
w Planifier et Ordonnancer
les WO

Réaliser,
Coordinateur / Opérateur documenter

|

Mise a jour | Cléturer le WO
de I'actif

Facturer . n
Suivi et contrble

N
~—

Gérer les actifs

Définir le plan
de maintenance

Devis Projet
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Lessons learned

« Lancerle PMO plus en amont !

« Alignement des méthodologies entre les projets
aurait du étre fait en amont

* Professionnalisation de la Chefferie de projet et
de l'internaliser.

» Implication d’'un architecte fonctionnelle des le
deébut du projet.




Merci de votre attention

groupe(®  kbme






	KPMG & Groupe E��Comment les projets ERP SaaS peuvent s’adapter avec agilité aux besoins des grands groupes �
	Intervenants
	Plan
	Diapositive numéro 4
	Un groupe proche des client·e·s
	Diapositive numéro 6
	Diapositive numéro 7
	Diapositive numéro 8
	Diapositive numéro 9
	Diapositive numéro 10
	Diapositive numéro 11
	Diapositive numéro 12
	En résumé
	Afin de se préparer aux défis qui l’attendent…
	Groupe E a initié des chantiers stratégiques clés…
	…regroupés dans un programme transverse ambitieux !
	…qui visent à transformer l’expérience de travail pour l’ensemble du Groupe…�
	Initié en 2018 pour une fin prévue en 2024…
	Le programme est porté par une équipe pluridisciplinaire…
	Diapositive numéro 20
	NEXT est à la croisée de plusieurs transformations… 
	Harmonisation des processus / périmètre fonctionnel
	Matrice des fonctionnalités par type de mandat
	Focaliser sur le standard	
	Architecture
	Diapositive numéro 26
	Diapositive numéro 27
	Le programme a pour but initial d’assurer �le succès conjoint des projets de transformation des processus et des systèmes d’information 
	La transformation est constituée de nombreux projets avec de fortes interdépendances 
	Réalisation de la Transformation �d’ici fin 2024 
	Réalisations clés�Programme
	Diapositive numéro 33
	Projet métier / Rôle du BPO,KU & BA
	Projet métier / Rôle du BPO,KU & BA
	Diapositive numéro 37
	Approche modulaire de la solution
	Diapositive numéro 40
	Gestion des interventions et gestion des actifs
	Lessons learned
	Merci de votre attention
	Echanges 

