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QUI SOMMES-NOUS ? 
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Un groupe expert

dans l’intégration et le pilotage

d’applications business pour les

TPE, PME et ETI.

Un groupe en proximité

avec des valeurs d’engagement 

fortes concrétisées par un travail 

en co-construction et la rigueur 

d’une Success Méthode 

Calliope© éprouvée.
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Le financement d’aides

L’activité de conseil individuel 

et structurel

La mobilisation des acteurs 

internes et externes aux 
établissements 

Une dynamique partenariale 

au service de l’insertion et du 

maintien en emploi

La production d’outils

Léa COLLAT 

Responsable CRM
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POURQUOI UN PORTAIL CLIENT ?
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Sécurité
Moins de pression 

sur l’entreprise

FlexibilitéInformations à la 

demande
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TOUR D’HORIZON DES SOLUTIONS DISPONIBLES

Développement sur mesure

CMS du marché

Solution propriétaire
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LE BESOIN DE OETH
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Evolution des activités

• Permettre aux adhérents de

saisir et suivre leur demandes

de financements et de

déposer les pièces

Relation adhérent engagée

• Saisir et suivre leur dossier de

candidature aux appels à

projets

• Point de contact unique

• Formulaire pré-validation / lettre

d’intention / Dossier de

candidature

Transformation numérique

• Dématérialisation des appels à 

projet

• Amélioration des processus / 

Efficacité

• Logiciel unique tout gérer dans 

le CRM

Meilleur suivi de l’activité

• Suivi dossier financement

• Vue d’ensemble (dossiers de

financement, établissements et

contacts) pour reporting
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LA RÉPONSE PROPOSÉE PAR CALLIOPE BUSINESS SOLUTIONS

Une solution Low-code

Une intégration native avec le CRM Sales

Pas de reengenering avec les montées de version
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LA RÉPONSE PROPOSÉE PAR CALLIOPE BUSINESS SOLUTIONS

Un portail entièrement personnalisable et adapté à la charte graphique 
OETH
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LA RÉPONSE PROPOSÉE PAR CALLIOPE BUSINESS SOLUTIONS

Equipes spécialisées dans la Power Platform

Démarche itérative et incrémentale

Collaboration étroite 

14



LES RÉSULTATS BUSINESS

15
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16

40%
-25 %

Création de comptes sur le 

volume total de la base 

de contacts

De contacts convertis
Les ressources ont été

réafectées au conseil et à 

la relation client

De temps de traitement

Dans le domaine de la demande de 

financement 

Pionnier de la dématerialisation

1
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Plus de précision dans les tableaux de bord 
sur le suivi des dossiers entrants et traités

Suivi et évolution de la satisfaction adhérent 

Envoi enquêtes de satisfaction via 

Customer Voice et power automate

Taux de réponse de 32%

Moyenne de l’évaluation 8,5/10

Améliorer l’expérience adhérent => 
Remonter plus de données dans le portail et 
ajouter un indicateur de politique handicap 
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Retrouvez nos livres blancs et les 

documentations de nos solutions sur 

www.groupe-calliope.com

Responsable Avant Vente

contact@groupe-calliope.com


