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QUARON: L’activité du groupe
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Les principaux sites de distribution sont situés à : Rennes, Montereau (Paris 

Sud), Cestas (Bordeaux), Niort, Lille (Haubourdin), Formerie (Rouen), Arnas

(Lyon), Sevran (Sté Lubro)

Quaron est un leader dans la distribution de produits chimiques de haute 

qualité en France. 

Ses points forts portent sur la Qualité, la Sécurité, et le respect de 

l'Environnement. 

Ses 8 sites de distribution lui confèrent une couverture nationale, complétée 

par une activité à l’export. 

En complément de son métier de distributeur, Quaron est un spécialiste dans 

la fabrication de produits formulés d'hygiène et de désinfection, adressés à 

des cibles variées telles l’industrie agro-alimentaire ou encore les collectivités

OB



QUARON: Chiffres-clés
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Création en 1925

Capacité de stockage de plus de 11 000 m3

8 sites de distribution -> capacité de répondre aux besoins de ses clients sur tout le territoire national, 

l'Europe ainsi que l'Afrique du Nord

Chiffres d’affaires: >175 M€

Tonnage annuel: > 360 000 To

Certifié ISO9001 – ISO14001 – ISO22000 – ESAD – GMP+ - Responsible Care – Bio

Quaron fait partie du groupe allemand Stockmeier, société familiale fondée il y a près de 100 ans et 

présente dans 14 pays. Le groupe Stockmeier dispose d’une cinquantaine de sites en Europe, aux USA et 

en Russie.

OB



Le projet QUERP – les objectifs
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Mise en œuvre 

Dynamics 365 

Finance and 

Operations

Périmètre 

fonctionnel ERP 

complet (Gestion 

financière, Achats / 

appros, Production, 

Gestion des 

stocks/logistique, 

Ventes, QHSE, 

Gestion 

documentaire)

Automatisation 

des processus 

documentaires

Mettre en place une solution en 

mesure d’accompagner les 

besoins de flexibilité et d’agilité
Centraliser le stockage de 

l’information et dématérialiser les 

processus

Améliorer le pilotage des stocks, 

en lien avec une forte 

règlementation

OB



Les solutions déployées pour atteindre les objectifs du 
projet QUERP
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Le flux documentaire Qualité
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Le flux documentaire Qualité – les besoins de QUARON

Les 

besoins

Les flux 

impactés 

• Gérer un certain nombre de documents (versioning, création, stockage, 

recherche,…) en lien avec l’ERP et en conformité avec la législation

• Automatiser la transmission de documents aux tiers (clients, fournisseurs 

ou administrations)

• Abonner les clients aux documentations techniques (ex.: version à jour des 

fiches de données de sécurité)

Factures

Bons de livraison

• Réceptions fournisseurs

• Livraisons clients

• Stockage des documentations & transmission à des tiers

Certificats 

d’analyse 

fournisseur

Documentations 

techniques Qualité 

(FDS, FT…)



1er flux : les réceptions fournisseurs
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Réception des 

certificats 

d’analyse 

fournisseurs 

Réception du certificat d’analyse 

fournisseur (email ou courrier)

Enregistrement du document 

+ ajout du n° de lot de D365 

FO

Dépôt dans SharePoint 

après mise en page

Réception physique du lot

Réception informatique du lot

Utilisation de la PowerPlatform

• Réception du certificat d’analyse par mail, Enregistrement du document scanné via PowerApps

• Saisie du n° lot ou récupération des informations de D365 FO sur le lot

• PowerAutomate réceptionne le document, l’envoie à Lasernet pour mise en page personnalisée

• Enregistrement définitif dans la bibliothèque SharePoint avec les métadonnées associées... 

LC

Réception 

physique



2nd flux : les livraisons Clients
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Dépôt dans 

SharePoint

Ventes & 

Logistique 

Dynamics 365 SCM

Commande 

client

Bons de livraison

Factures

Préparation de 

la commande
Expédition de la 

commande

LC

Solution mise en place

• Lasernet dépose les documents de livraison avec les métadonnées dans une bibliothèque SharePoint

• Il fait pareil pour les factures



3ème flux : abonnement des clients à la documentation 
technique Qualité
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Qualité 

Dynamics 365 

SCM

Documents créés ou 

modifiés

Envoi par email des FT/FDS 

révisés ou produit non 

commandé depuis plus de 12 

mois

LC

Solution mise en place

• Dans ce cas (abonnement), envoi des e-mails par Lasernet

• Chaque soir, scan des documents du jour par PowerAutomate et création du lien de partage associé

• Quand un client commande un produit, une série de liens lui est envoyée automatiquement par email 

par Lasernet

• Ces liens vont aussi lui être renvoyés dans le cas où la documentation change



— 12

La documentation Qualité – La solution mise en oeuvre

OB

Dépôt des certificats d’analyse : saisie du no de lot, 

récupération des infos produits dans D365 F&O
Certificat d’analyse envoyé par le client
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La documentation Qualité – La solution mise en oeuvre

OB



La gestion du panier

VD



Le besoin

Le flux

• Quaron doit pouvoir, en cas de demande, mettre à disposition de ses tiers 

(clients, fournisseurs, administrations,…) des documents de référence

• Ces demandes sont traitées par un utilisateur qui doit pouvoir 

sélectionner ces documents dans la GED Quaron(doc Qualité, factures ou 

autres) et les transmettre par mail sous la forme d’un ou plusieurs liens 

URL.

La gestion du panier – les besoins de QUARON



La gestion du panier – Principe de la solution mise en oeuvre

Envoi par email de la sélection 

documentaire

Sélection du contenu pertinent dans 

SharePoint facilité par la PowerApps

Panier

— 16

• PowerApps pour sélection dans SharePoint et transmission jusqu’à 15 documents

• Corps de l’email modifiable, ainsi que l’objet et l’adresse

• Envoi des liens de partage, donnant la possibilité au client de consulter le(s) document(s) ou de le(s) 

télécharger

LC

Solution mise en place



La gestion du panier – La solution mise en oeuvre
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Sélection du(des) document(s)

Email pré-formaté



Le rapport de visite
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Le besoin

Le flux

• Les commerciaux se rendent régulièrement chez les clients (ou entretien à 

distance par téléphone ou Visio depuis COVID). 

• Chacun doit créer un rapport de visite

Le rapport de visite – les besoins de QUARON

Lors de la prise de RDV, un 

rapport PowerPoint ou Word 

avec un format prédéfini doit 

être initié avec les informations 

issues de D365 FO.

Ce 

document 

sera 

complété 

(librement) 

par le 

commercial.

Le 

document 

sera ensuite 

gédé et mis 

à disposition 

depuis la 

GED.



Le rapport de visite – Principe de la solution mise en oeuvre
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Création du rapport 

PowerPoint avec 

PowerAutomate et 

JungleDocs (Modèle)

Publication dans 

SharePoint (GED)
Planification du 

rendez-vous 

dans 

PowerApps

Diffusion du 

rapport par 

Email

• PowerApps pour création d'un rendez-vous & Création d'un PowerPoint au format Quaron

• Stockage dans SharePoint

• Power Automate pour transfert du rapport de visite validé dans le site principal avec ses métadonnées 

en pdf

• Ce document ainsi gédé pourra ensuite être retrouvé et envoyé via l'application Panier.

LC

PowerAutomate et 

JungleDocs pour 

mettre en pdf le 

document

Le commercial 

complète le 

document

Solution mise en place



Le rapport de visite – La solution mise en oeuvre
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Visualisation des RDV (dans SharePoint)

Site pour les RDV clients Indus



Le rapport de visite – La solution mise en oeuvre
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Recherche d’un rapport dans la GED « finale »

Vue des rapports en cours de rédaction (Sharepoint)



Les bénéfices de la solution

VD



Volumétrie gérée par la solution

OB

7 000 / mois50 000  Factures et avoirs  

45 000  Bons de livraison  

6 300 Certificats d’analyse fournisseurs 

11 000 Fiches de sécurité, Fiches techniques (Avec reprise de données 

effectuée)

1600 Rapports de visite (Indus) 

Nombre de documents - GED SharePoint (depuis Novembre 2020) 

+6 000 / mois

+500 / mois

1000 / mois

+200 / mois



Les bénéfices obtenus avec le projet QUERP

Convivialité de la 
solution permettant 
une appropriation

facile par les 
utilisateurs

Remplacement d’un 
SI vieillissant et 
limitant par un 

système intégré et 
évolutif

Changement en profondeur et en Big Bang 

8 sites & 250 utilisateurs

Qualité du service 
rendu aux clients 
grâce à la gestion 

documentaire ciblée 
et personnalisée

Livraison des produits 
& de la liasse 

documentaire dans 
les délais

OB

Solution live depuis Novembre 2020



Power Platform : une seule plateforme low-code regroupant 
Office 365, Dynamics 365, Azure et les applications standalone

Power BI
Analyse Business

Power Apps
Développement d’applications

Power Automate
Automatisation

de processus

Power Virtual Agents
Des agents virtuels

intelligents

Dataverse

Data
connectors AI Builder
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Et quoi d’autre ?

VD



Prodware et la Power Platform : Créez des solutions qui 
accélèrent son business

D365 Time Tracker

© Prodware 2019.1.0.1456

Work

Welcome Julien!
Select the type of entry you want to view, edit or create.

Absence

Vacation Expense

Do you need any help? Please have a look at the online tutorial video.

Give us a feedback!

Principales fonctionnalités

• Créer, visualiser, modifier et soumettre 

rapidement les entrées de temps dans 

Dynamics 365 

• Créez, visualisez, modifiez et 

soumettez facilement des notes de 

frais dans Dynamics 365 

• Gagnez du temps en ajoutant des 

notes de frais à l'aide de l'appareil 

photo de votre téléphone
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Principales fonctionnalités

• Créer un nouveau feedback pour un client 

spécifique

• Consulter les commentaires historiques pour un 

client spécifique

• Voir mon score et mes connaissances sur la 

gamification

Demande de congés

• Gérer les demandes de congés 

• Gérer les compteurs de congés restant

L’application permet de gérer 

les risques d’un projet, leurs 

caractéristiques (nature, 

probabilité, etc.), le plan de 

mitigation

Gestion et pilotage 

des risques projet



Et encore d’autres applications réalisées avec Power Apps et la 
PowerPlatform
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M E R C I  à  Q u a r o n  !

facebook.com/Prodware
facebook.com/Prodware
linkedin.com/company/prodwarefrance
linkedin.com/company/prodwarefrance
twitter.com/Prodware
twitter.com/Prodware
https://blog.prodware.fr/
https://blog.prodware.fr/
https://blog.prodware.fr/
https://blog.prodware.fr/
https://fr.slideshare.net/
https://fr.slideshare.net/
https://fr.slideshare.net/
https://fr.slideshare.net/

