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e
lans de Inspiré par deux hommes visionnaires — Paul Bocuse et Gérard Pélisson —DynsCIub
transmissions d’un I'Institut Paul Bocuse ne cesse de se développer pour étre la grande

héritage culturel ecole infernationale de management des arts culinaires, de I'hotellerie et

inspiré par deux de la restauration.
hommes

d’exeception.
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Paul BOCUSE :
MOF &3 étoiles
Michelin

Gérard PELISSON :
Co-fondateur du
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GroupeaCCOR Unigue école francaise & dimension internationale & accueillir sur ses

(devenu™

campus 68 nationalités, I'Institut Paul Bocuse offre a ses 1200 étudiants un
"AccorHotel)

ecosysteme multiculturel incomparable. Aujourd’hui 900 étudiants a Lyon
forment avec ceux de nos 9 campus infernationaux, la famille Institut Paul
Bocuse qui partage les mémes valeurs et les mémes enseignements.



L’'Institut Paul
Bocuse fait partie
de I'élite
infernationale des
formdtions de
I'hospitality
management, du

food service

management et
des artsiculinaires.
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« VOTRE IMAGINATION PEUT DEPASSER L'EXCELLENCE »

Les deux missions de l'institut :

O Transmettre la passion, la vision novatrice et contemporaine de
I'hotellerie, de la restauration et des arts culinaires ainsi que les
fondamentaux de ces métiers exigeants pour préparer nos
étudiants aux enjeux de demain.

© Encourager la création d'identité professionnelle grce & des

mises en situation inoubliables et la pédagogie unique de
I'Instituft.

« ALTRUISME, COURAGE, CREATIVITE ET ENTREPRENEURIAT. »
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https://www.youtube.com/c/institutpaulbocuse



https://www.youtube.com/c/institutpaulbocuse

Mise en place en
2019,

Le choix d’installer
la solution CRM
Customer
Engagement (CE)
Dynamics 365 au
sein de l'institut
PAUL BOCUSE s'est
naturellément
imposé. |
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BOCWUSE

o
. DynsClub
Obijectifs du projet : U A

O Structurer et dynamiser la relation que l'institut Paul Bocuse entretien avec
ses entreprises partenaires des secteurs du tourisme, de ['hotellerie et de la
restauration.

O Feédérer et centraliser I'information pour développer les partenariats
O Répondre aux enjeux d'exhaustivité du centre de formation en qualifiant
massivement les besoins et en sélectionnant stratégiguement nos

partenaires et leur offres pour nos étudiants

2 Plus que jamais en cette période de crise et le contexte actuel de relance
de I'activite.



IPE_App for Outlook
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Projet & Besoins

Activités de l'institut concernées par la solution D365 CE :

PE_App M

W oo wrenrece S

PE_Career

HIIH'I'I:I.H.I:I

O Pole Formation Continue

© Podle Centre de Recherche

IPB_Centre de Recherche

I]hll!l INTERFALCE

|PE_Formation Continue

O PO&le Relation Entreprise (Activité Carriere et Collecte de fonds)

PE_Fumdraising

s
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LA VALEUR AJOUTEE DE L'EXPERIENCE

PE_Portails

H!IH'I'I:I.H.I:I

Point d’entrée dans la solution avec gestion par réle et redirection sur leur TDB
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Activité Carriere : Gestion de la relation avec les entreprises DynsCIub

Renforcer et
étendre le réseau
de partenaires.

Objectif : Fidéliser les liens avec les partenaires existants, recueillir les
besoins des potentiels partenaires, nourrir les formations (Offre d'emploi,
de stage, ...)

Qualifier et suivre . : . :
les opportunités Missions : Prise de recul sur un portefeuille de partenaires pour mieux

de stages et piloter les activités.
d’offres d’'emplois

Gérer les
statistiges & le
« scorin(ir)) des

lllustration dans CE :

oarten Deux processus métier partenaires : I'offre de stage, I'offre d’emploi.

es;.
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<o
= En synthese dans D365 CE on utilise comptes, contacts, DynsClub
prospec.l_s LA VALEUR AJOUTEE DE L'EXPERIENCE

= Les contacts arrivent d'un formulaire ou chaque restaurateur
peut déposer une demande de confact avec besoin d'un
etudiant pour renforcer I'équipe. C'est comme un dépdt d’offre
d’emploi/stage.

=» Saisie d'un formulaire via MS FORMS et intégration direct dans
D365 CE =} Lien Formulaire :

Nouvelle offre d’'emploi

Nouvelle offre de stage

® Création d'établissement


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=-7lcuEm7ok6a5ig7Hs2DsNWU9YgN1hhKv0zR0DEFyNBUM1c5RzNIS0YzNkVNNFFGU1NJSTBTV0dIRi4u

L'accompagnement
de I'étudiant parle
Talent Manager .

« La clé de la réussite
pour atfeindre ses

ambitions »

@blliope Mise en (Euvre INGTTJT
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Activité Carriere : Gestion de la relation avec les enireprises ‘ ‘

DynsClub
Objectif : Suivre le parcours de I'étudiant depuis son admission
jusqu’a I'emploi, accompagner |I'étudiant vers la réussite de ses ambitions.

Missions : Le TM accompagne |'étudiant tout au long de son parcours au sein
de linstitut. Le TM, de part son expérience en coaching et sa réelle
connaissance du milieu de ['hostellerie restauration, est le pivot
incontournable entre I'institut, I'étudiant & I'entreprise partenaire.

Le talent manager accompagne environ 300 étudiants et est en charge de :

O Suivre ses activités de suivi de I'étudiant
O Planifier ses visites de stages en RDV \{ @
© Consigner ses scoring

Scoring



Les activités
natives dans
Dynamics 365 CE
sont des mails,
appels, tdches ou

encore RDV.
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Activité Fundraising : Collecte des fonds, Taxe Apprentissage, “
Mécéna, Sponsoring DynsCiub

Objectif : Assurer la rentabilité & la pérennité de I'institut avec une recherche
permanente de contributeurs.

Missions : L'équipe en charge du Fundraising est répartie sur 4 activités distinctes

O La collecte de Taxe d'apprentissage
O La collecte de fond pour la fondation
O La gestion des sponsors

O Suivi des contreparties

lllustration dans CE de |la collecte de la taxe d'apprentissage

CREER LA CAMPAGNE CIBLE LES RETOUR DE LA REMERC;EMENTS STATISTIQUES ET
DESTINATAIRES CAMPAGNE CONTREPARTIES ANALYSE

La prospection implique un suivi de I'activité au quotidien pour gérer les
interactions avec les établissements. L'utilisateur enregistre ses activités, les suit,
enregistre des rappels et les pilote dans des tableaux de bords
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\
lllustration dans CE

DynsClub

LA VALEUR AJOUTEE DE L'EXPERIENCE

Esumé Contacts Communication TA Fondation Career FZ Corporate TA Versements Association

= graphigue T+ MNouwveau Taxe d'appre. =] — = T = W (= 5]
Vue associee : Taxe d'apprentissage ™~
Comparaison Promis-wersd = s -ha Aurraé Montart tamant Promn "
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Activité Formation Continue
DynsCIub

Objectif : Proposer un catalogue de formations de professionnels individuel
mais également de proposer des formations sur mesure.

Organiser et planifier les formations a la carte. Suivre les devis de formation,
promouvoir et augmenter le nombre de formations.

Missions : La formation professionnelle est destinée principalement pour les

professionnels en activité, en recherche d'acftivité ou en reconversion
professionnelle sur les métiers du service ou les métiers de la cuisine.
Devis

lllustration dans D345 CE : Opportunité de demande de formation {

I 1 1
Evaluation
des stagaires

Schéma de processus de la formation continue
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@blliope Mise en CEuvre INGTiroT

Activité Formation Continue

lllustration dans CE depuis le site internet institutionnel :

& C @ formationcontinue.institutpaulbocuse.com/inscription/#main-scroll

MMMMMM

RERRUT | otumocomae on i mnses " Famanon

Lien Formulaire

Les particuliers demandent des brochures/ou s'inscrivent 4
des sessions (grdce a un ADD ON WORDPRESS)

Approbation de la demande via un modérateur &
intégration de I'opportunité dans le CRM.


https://formationcontinue.institutpaulbocuse.com/inscription/#main-scroll
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Page d'accueil

Epinglé

Mes tiches

% Tableaux de bord
[ Activités

[ File d'attents

Directory
Etablissements
R Contacts Pro

%" Demandes entrantes

Commercialisation
© Individuels

0 OpportuEités

T+ Sessions de formation

Suivi
fp  Suivi financier
&P Stagiaires

B Commandes

Reférentiel

v Catalogues de ferma..

B Brochures & Docum...

IPE_Formation Continue

/O Rechercher

(ar
(9 Récent Ry
7

Actiffactive pour ¥ jours

1.Réception Dossier

2.Bilan De Positionnement

3.Envoi Eléments (71 4, Versement 1Er Acompte 5.Envoi Attestation Inscription 6. Finalisation Inscription

« | B & Enregistrer G Enregistrer et fermer - Mouveau () Actualiser Y Vérifier l'accés  {§ Terminer (%) Rejeter @B Modéles Word M, Attribuer  [F) Envoyer un lien par co..  [i] Supprimer  Ha Traiter ~ 2 Flux
" -Pétisserie et Horizon -Reconversion 03/10/2021 9900,00€ Encours | Fabienne NOVE
Opportunité Date de signature estimee Total estimé Statut Suivi par.
° ° {e) rS r —— —
Formation continue h4 L S S S O

7.5uivi & Finance 8. Termine

1.Réception dossier  2.Bilan

Type :
Entreprise

Cible * Mew biz

Individu o

B Civilité LI
£ Mem Complet i
& Email LI
B Téléphone principal ¢ ¢
£ Téléphone Portable

& Ligne 1

& Ligne 2 —
£ Code Postal 62006
S vile * lLyon

B Pays * K3 FRANCE

Besoins du -—
client/Situation
actuelle

Budget du client 9 900,00 €

3.Enval eléments

4. Acaompte (ou pec)

®

R

Individuel

S.Attestation inscription  6.Finalisation inscription 7.Suivi & Finance  Fichiers  Association

Type de formation

Etape
. Date de signature =
Formation au catalogue*® .
estimée

B3 Patisserie et Horizan Date prochaine

: relance
Session

K3 04/10/2021 - Patisserie et Horizon / Pastry and horizon

Quantité (nb persannes)
Chronologie
1

O Chronologie de la recherche
PU HT {par pers)

8 250,00 € i Entrer une note...

Montant HT total
8 250,00 €
Taux de TVA (%)
20
& Montant TVA
1 650,00 € Capturez et gérez tous

& Montant TTC total

9 900,00 €

Fiche candidature

® Oui
Fiche projet

@ non concerné

CNI ou passeport ® Oui

v ® cui

@ 3.Envoi des éléments

03/10/2021

+
|:<|
il

®

Démarrer

es enregistrements de votre chrenolegie,



TDB FC Analyse ~

Contacts crées par le site web

Contacts par site WEB
4 @& REQUEST BROCHURE @ REGISTER WER

Compte - taus {Sujet)

e

' Agrandir : Tous les contacts (Année en cours) = Agrandir B
Par état
& PATISSERIE @ INSCRIFTION WER @ Demande information Créer et ] ® Brochuwre Envoyée @ Encours - Opportunité @ Inscription Valide & Sans suite
7

-
Mok (Craé le)

Sessions de formation des 3 prochains maois ouvertes

Places restantas par S=:zion

Formaticn Catalague

Créer et Diriger son restaurar f Entre...

Cuisine et Horizan f Cusinéer restaurat...

-t
_9

=]

2 4 [3
Somme (Places restantes)

: Sessions de formation ouvertes ' Agrandir H

Par Dats de début et Etat

@ Complete @ Commertialses

R o

W

' Agrandir
]
2
E
£
L]
2
z
£
i

B 10

12

Oct 2020 Jan 2021  Fev 2021 Mar2021  Awvr 2021 Jun 2021 Aod 2021 Sep2021  Oct 2021 MNow 2021
Mais (Date de debut)

0_Suivi commercial opp. &n cours L Agrandir

Pipeline das ventasz

<4 @ 1Reception dossier @ 1-identifier @ 3 Ervoi elements  ® 4. Versement 1Er acompte @ 4-Yalider @ 5Emoi al

_ e

53 33,0 €

'ﬂsm E

W e
2 5

TETS, 0 €

Y45 210,00 €

18 930,00 €

18 585,00 €

- 19 700,00 £

0_Suivi commercial opp. &n cours LI Agrandir

Revenu estimé par mois

Samme (Total estime) (€

100 DO, 00

BD 000,00

GO 000,00

40 000,00

20 0O, 00

000

A% 400,00 €

) TTTS00 €
T2 DaEET €
GE 740,03 €
25 250,00 €
115 962,00 €
TETSO0E

Mar 2021 Aor 2021 Jun 2021 o0 2021 Sep 2021 Oct 2021 Dec 2021
Mois (Date de signature estimes)



FOCUS PROJET :
Déploiement sur
4 Mois pour le
premier Jalon

Phase 1 : 35 J

Phase 2 : 30 J

Licence
Enferprise

4
Licence |
Team Member

‘Calliope  Synthése Projet

En synthese :

Prise en compte du besoins et integration des problématiques
metiers par CALLIOPE afin d'adapter la solutions D365 CE aux
besoins du client

Ensemble du projet repose sur le standard de |'application avec
une intégration forte des outils Microsoft (Plateforme O365 , Power
Plateforme, Flow, Power Bl)

Peu ou pas de développement connexe et/ou spécifique.

Cenftralisation de la donnée sur une base unifié pour chaque Pole /
services de |'institut

Gain de temps
Evolutivité de la solution et projection future...

Ouverture vers d'autres podles, mise en place de statistiques et
rapports d'analyse des données apres 2 ans d’'utilisation.

AT

BOCWUSE

e

LA VALEUR AJOUTEE DE L'EXPERIENCE



@blliope Questions & Réponses INQTTUT

BOCWUSE

.

LA VALEUR AJOUTEE DE L'EXPERIENCE




A
€
N
Leca="

A
| : = ‘ v R
74 <(((<<(

%
B

“omy Y o
L
o

R e
. v\.zl.:nl“lllh” 4: : ’///////////’:vg"*’:;;‘* /
| L A e

e .
s

-

NV =
A%>//,7 /Iii 5

}))))>>> S




