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- Masao, partenaire de votre relation client avec Dynamics
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- Le groupe Samse

Groupe

SAMSE

Partenaires de vos chantiers, nos équipes concoivent, avec nos fournisseurs, les solutions durables et

innovantes de vos projets de construction, de rénovation et d'aménagement du territoire.
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- Enjeux strategique du groupe Samse
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Amener du service a nos clients et développer |'expérience client

Améliorer le confort de travail de nos forces commerciales en mobilité

Partager, collecter et enrichir les informations clients

Sécuriser les informations
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Contribuer aux actions de ciblage marketing
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Animer la force de vente




- Principaux besoins metier identifies chez Samse

Enrichir les outils de 400 utilisateurs

Ameéliorer |'expérience client sur le terrain

O
9 Simplifier le processus de vente

Besoins

Acces aux données clients partout et tout le temps




- Solution d'ultra mobilité commerciale ApSales for Dynamics

T Gestion des
e rendez-vous

Gestion des types de rendez-vous
Vue hebdomadaire du planning
Géolocalisation des visites du jour
Planification assistée

Consultation d’'agendas partagés

III Analyse des
| performances

Reporting de l'activité commerciale
Alerte d’atteinte des objectifs
Management des performances
Segmentation des résultats

Informations
clients

Solution

Vue 360 client

Géolocalisation des clients aux alentours
Actualisation des données

Historique des actions menées

ApSales

» Solution simple, intuitive et innovante y ) \ .
%9 Aide a la vente

» Déploiement rapide L .
Catalogue produits interactifs

Prise de commande
Produits pertinents a proposer
Saisie des compte rendus

Mode déconnecté .

 Parfaite intégration avec Dynamics

» Disponible sur I'Appsource



https://www.apsolue.com/apps/apsales/
https://appsource.microsoft.com/fr-fr/product/dynamics-365/apsolue.ced3cd1f-9536-4c4f-80ce-340a777332db?tab=overview
https://www.youtube.com/watch?v=jMHWPCi2O1s

- Donneées clients toujours consultables
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Rendez-vous

Le 09/11/2020 4 09:30
ic SOLDAT

Mon object pour Tatoo

Le 30/10/2020 3 13:00

LDAT

Le 19/10/2020 3 16:00

Contacts

Mme Candice

< Prospect

Raison sociale

Masao

VALIDER

e 1
9 rue du cherche midi

Rue 2

France




- Gestion des rendez-vous et comptes rendu

NOVEMERE 2020
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< Ajouter un rendez-vous

VALIDER

te et heura de rendez-vous

lun. 9 novembre 2020

Nature/Sujet

Hature
Rendez-vous

Objectifs de mon rendez-vous

bjectifs de mon rendaz-vous

Client

Client

ENREGISTRER

Couleur de I'entretien

=)

Mémo

Ajouter une photo

Documents

Ajouter un document




- Analyses des resultats et pilotage de l'activité
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- Les phases du projet

Développement d'un MVP et Réalisation du projet en agile Déploiement national et

création équipe projet Ateliers + 4 sprints stabilisation

Communication métiers




- Phase 1: développement d'un MVP

Objectifs Réalisations

« Démontrer la faisabilite technique * Mise en place des key users

» Valider le besoin métier * Recherche du meilleur sponsor/CSM

« Définition de I'équipe projet * Mise en place de I'organisation du partenaire Masao

gouvernance / équipe de production

Eléements gérés a distance

e Travail entierement a distance hors ateliers métier

* Relation de confiance qui a permis de convertir en projet a distance




- Phase 2 : réalisation du projet Tatoo

Objectifs Réalisations

« Lancement de la réalisation de » Réalisation du projet en mode agile a budget et calendrier fixes
I'application Tatoo sur un pilote « Decoupage du perimetre pour définition de 4 sprints de 4 semaines

* Définir le cahier des charges métier « Deéploiement au fil de I'eau sur une dizaine de key users

 Etendre le périmetre du MVP

Eléments gérés a distance

» Tous les ateliers ont ete realisés a distance
» Groupe teams : équipe Samse / Masao (partage dog, retours, ...)

» Co pro et copil via conféerences teams + daily meeting




- Phase 3 : Déploiement et stabilisation

Objectifs Réalisations
* Go live « Lead au métiers (direction des ventes) pour creer et mettre en ceuvre le
« Adhésion utilisateurs parcours utilisateur

* Direction informatique et Masao étaient en support projet pour préparer

le déploiement opérationnel et prendre les premiers retours d'usage

Eléments gérés a distance

 Prise en main de l'application / formation continue a distance / support

 Processus d'amélioration continu avec un retour des usages




Résultats et

perspectives




- Résultats obtenus

Quantitatif

* 110 d'utilisateurs

1000 Mémos

2 000 Rendez-vous

1000 Devis

8 000 Consultations de comptes

Qualitatif

Satisfaction utilisateurs : innovation, gain de temps, prise en main...
Centralisation des informations et fonctionnalités
Autonomie de | ‘ATC, et amélioration de la performance commerciale

Meilleure expérience client

Attention les statistiques d'usages post déploiement font partie du
chemin critique du succes comme le sponsor métier




- Prochaines étapes

Vertical
« Deploiement ensemble des filiales. Objectif de 5 filiales par an soit 500 utilisateurs

* Enrichir la plateforme en digitalisant le parcours d'un ATC chez son client (livraison et transport)

Horizontal
* Customer Insights & IA Microsoft pour améliorer la connaissance client
 Dynamics Customer Service pour mieux gérer les litiges

» Power Platform pour apporter des solutions rapides et rendre autonome les équipes métier




! France - Dynamics 365 Partner of the Year 2018
\@' World - Dynamics 365 Sales Partner of the Year Finalist 2019

\@' World - Dynamics 365 Inner Circle since 2017
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