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ESKER EN BREF

35
ans

D’EXPÉRIENCE

+1Md €
PAIEMENTS 

TRAITÉS

60M
TRANSACTIONS 

GÉRÉES PAR MOIS

104M€
DE CA RÉALISÉ EN

2019

+700
SALARIÉS

90%
DU CA RÉALISÉ EN

SAAS

+6 000
CLIENTS SAAS

+600 000
UTILISATEURS

SAAS



1Interface Plateforme1

STRATÉGIE &
ANALYSES

Votre
entreprise

STRATÉGIE &
ANALYSES



APERÇU DU PROCESSUS DE TRAITEMENT DES FACTURES CLIENTS

FOURNISSEUR

ERP

Transmission 
des factures

Splitting, 
Extraction 

& Formatting
Factures en attente

de validation

PLATEFORME 
ESKER

Diffusion via tout média
• Courrier
• E-mail
• Votre portail web
• Portail fournisseur du client
• EDI 

DIFFUSION ARCHIVAGE COLLABORATION PAIEMENT

VOTRE PORTAIL WEB

CLIENTS

INTERFACE UTILISATEUR

Découpage, 
extraction, mise en

forme



RETOUR D’EXPÉRIENCE

D’ARKADIN
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CLOUD COMMUNICATIONS (EX ARKADIN)

Cloud Communications division de NTT Ltd. France est l'un des 
premiers fournisseurs de solutions de communication et 

collaboration

20 ans 
d’expérience

800 
collaborateurs

280 M€ de
chiffres d’affaire

28 sociétés 45 bureaux

€



CONTEXTE DU PROJET

SOLUTIONS
HÉTÉROGÈNES

AU NIVEAU
DES FILIALES

ERREURS DE
TRAITEMENT

PROBLÉMATIQUE
DE DÉPART

Entreprise en très forte 
croissance et remise en 

question du système 
d’information et des 

outils comptables

TRAITEMENT
MANUEL

POUR L’ENVOI
DES FACTURES



GAIN

en productivité

AMÉLIORATION

Du DSO

AUTOMATISATION

& externalisation de l’envoi
des factures clients grâce à 

une solution compatible avec 
Microsoft Dynamics Navision

UNIFORMISATION

& optimisation du 
processus de facturation

du groupe

OBJECTIFS & BESOINS



LES CRITÈRES DE CHOIX D’ESKER  

SOLUTION 
ADAPTÉE AUX 
BESOINS

ADAPTATION AUX 
DEMANDES 
SPÉCIFIQUES DES 
FILIALES 

ENTREPRISE 
FRANÇAISE À 
TAILLE HUMAINE

CONTACT 
TECHNIQUE ET 
COMMERCIAL 
CENTRALISÉS EN 
FRANCE

SUPPORT 
TECHNIQUE 
INTERNATIONAL

UTILISATION DES 
DIFFÉRENTS 
CENTRES DE 
PRODUCTION 
ESKER 



LES ÉTAPES DU PROJET

MIGRATION DES
SYSTÈMES DE
FACTURATION

RÉALISATION D’UN
PILOTE EN
FRANCE

RECHERCHE ET
CHOIX DE

LA SOLUTION

À CE JOUR :
PLUSIEURS CENTAINES DE 
MILLIERS DE FACTURES/AN

DÉPLOIEMENT DE
LA SOLUTION

DANS LES FILIALES



LOGICIEL 
COMPTABLE

FACTURES 
CLIENTS

http://www...

ERP

EDI

OU

PDF

PDF SIGNÉ CONFORME 
DANS PLUS DE 60 PAYS

TIERS 
ARCHIVEUR

OU

ARCHIVAGE 
ESKER

E-MAIL AVEC 
PIÈCE JOINTE

OU

E-MAIL + LIEN 
PORTAIL WEB

REMISE EN 
POSTE

MÉDIA DE 
PRÉFÉRENCE DU 

CLIENT

CLIENTS

CLIENTS

TIERS 
ARCHIVEUR

OU

ARCHIVAGE 
ESKER

COURRIER

E-MAIL
PORTAIL

IMPRESSION MISE SOUS PLI AFFRANCHISSE-
MENT

CENTRE DE PRODUCTION ESKER

7 CENTRES DE PRODUCTION
France, Espagne, Belgique,
Royaume-Uni, Singapour, Australie
et États-Unis.

DU PAPIER À 
L’ÉLECTRONIQUE

Moins de 
factures papier

Plus de factures 
électroniques

EXTRACTION 
DES DONNÉES 

DE LA FACTURE

INTEROPÉRABILITÉ EDI 
AVEC D’AUTRES SYSTÈMES

ARCHIVAGE

CLIENTS
ROBOT POUR DÉPOSER LA 
FACTURE SUR LE PORTAIL 
FOURNISSEUR DU CLIENT

DIFFUSION DES FACTURES VIA TOUT MÉDIA



FOCUS : INTÉGRATION AVEC 

LE PORTAIL SDI EN ITALIE



18 000 factures en 2008 
 + 300 000 factures en 2019

2008

2020

2011

2014
0%

19%

83%

40%

67%

2017

Taux de 
dématérialisation

DES VOLUMES CROISSANTS …
ET DE PLUS EN PLUS DE DÉMATÉRIALISATION



BÉNÉFICES & 
CONCLUSION
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Amélioration significative du DSO

BÉNÉFICES

Modernisation de la comptabilité

Meilleure communication client

Gains de productivité majeurs

Délai de traitement des factures divisé par 3

Traçabilité sur l’ensemble du processus

Respect des contraintes légales

Archivage des factures



POURQUOI RECOMMANDERIEZ-VOUS ESKER ?

QUALITÉ & ÉCOUTE 
DES ÉQUIPES

SOUPLESSE DE LA 
SOLUTION

PÉRIMÈTRE DE LA 
SOLUTION

INTÉGRATION 
PÉRENNE & COMPLÈTE



MERCI DE VOTRE PRÉSENCE !

DES QUESTIONS ?

NOUS SOMMES LÀ POUR Y RÉPONDRE


